MYHUUUMANBHOE OBEPA30OBAHUWE FOPOACKOW OKPYT FrOPOJ NTAHTEMAC
XAHTbI-MAHCUMNCKOrO ABTOHOMHOIO OKPYTA - lOrPbl

NAHTEMNACCKOE TrOPOACKOE MYHNUWMNA.TbHOE ABTOHOMHOE YYPEXAEHWE
«LLEHTP KYNbTYPbl «<HE®PTAHWK»
(I MAY «UK <HEPTAHWNK»)

I MPMNKAS3

oT 27.02.2020r. Ne 42

06 yTBepXXAeHUM MnaHa MeponpUATLIA Mo YCTPaHEHUIO He40CTaTKOB, BbISBNIEHHbIX B X0Ae
NnpoBeAeHNs1 He3aBHCU.MOH OLEHKM KayecTBa YC/10BMIA 0KazaHUs ycnyr JlaHrenaccku.m
rOPOACKUM MYHWULUMMNA/IbHbI.M @BTOHOMHbIM YupexaeHueM «LieHT p KynbTypbl «<HePTAHNK»
(nanee - N MAY «UK «HehpTAHNK») 1 NOBbILIEHWNIO KayecTBa YCNO0BMIA NPeAoCTaB/ieHNS YCnyr
Nr MAY «JK «HedpTaHnk» Ha 2020 rog,

B cootsetctBUM ¢ MpoTtokoniom Ne 1 O6LLeCTBEHHOro COBeTa MO MPOBEAEHUIO HE3aBUCKMMOIA
OLIEHKM KayecTBa YC/I0BUIA OKazaHWsA yCryr JlaHrenacckum ropoAckum MyHULMNAIbHbIM aBTOHOMHbILM
yupexaeHuem «LieHTp KynbTypbl «<He(hTAHMK» (ganee - OO6LiecTBeHHbIM coseT) oT 09.08.2019

MPNKA3BIBAIO:

1 Yteepantb [MnaH MeponpuATMIA MO YCTPaHEHMKO HeLOCTaTKOB, BbISB/EHHbLX B X04e
NPOBEAEHNS HEe3aBMCUMOWN OLIEHKM KayecTBa YC/NOBUIM OKasaHWs ycnyr JlaHrenacckum
FOPOACKMM  MYHULMNANbHBIM aBTOHOMHbIM yupexxaeHem «LIeHTp KynbTypbl «HemTAHUK»
(manee - IC MAY «UK «HepTAHMK») M NOBLIWEHMIO KayecTBa YCMOBUA NpPeAocTaB/ieHNs
yenyr IF MAY «UK «HethTaHUK» Ha 2020 rog, corfiacHoO npuioXeHuto.

2. KOHTpO/b 3a MCNOMHEHNEM MPUKa3a OCTaB/IsIKO 3a COOONA.

OwnpekTtop B.1.Pa6oson



Ne
H/H

1

MpunoXkcHue
K npukasy o1 27.02.2020 r. Ne 42

MnaH MeponpuUATUIA Mo YCTPaHEHMMN) He0CTaTKOB, BbISIBIEHHbIX B X0 MPOBEAEHNS HE3aBMCMMOIA OLIEHKM KauyecTBa YC/I0BUIA
OKaszaHusa ycnyT Jlall CHAaCCKMUM FOPOACKUM MYHMULMNabHbIM aBTOHOMHbIM yupeXaeHuem «LLeHTp KynbTypbl «HepTAHMK»

HepfocTa TKu, BbISIBIEHHbIE B X0Ae
He3aBMUCMMOM OLLEHKM KayecTBa YC/OBUIA
OKaszaHus ycny| opTaHM3auner

BbIBOAbI MO pe3y/ibTaTam OLEHKM KpUTepus
«KoMOpTHOCTb YCOBUIA NPeaoCTaBNeHNS!
yCnyr»:

-Pa3BMBaTb Ma3epuasibHO TEXHUYECKYHO Gasy

BbiBOZbI MO pe3ynibTaTam OLEHKU KpuTepus
«[lOCTYMHOCTb YCNYT /11 UHBA/INA0BY:
-O6paTuTb BHMMaHVe Ha Cco3faHune
KOMOPTHO cpeabl ANA Nofein ¢
OthaHNYEHHBIMN BO3MOXXHOCTSM

BbIBOAbI MO pe3ynbTaTaM OLEHKN KpUTepus
«[06poXKenaTenbHOCTb, BEX/IMBOCTb
pabOTHMKOB OpraHu3aLming:

-MpoBecTn Gecefbl C COTPYLHUKAMM
yupexzaeHnsi 0 He06X0AUMOCTN MOBbILLEHWS
Ky/NbTYpbl 00LLEHWS ¢ haxkaaHamn

BbIBOAbI MO pe3ysibTaTtam OLEHKN KpuTepus
«OTKpPbLITOCTb M AOCTYMHOCTb MH(OpMaLLMK 06
opraHusaummy:

J106aB1Tb Ha CaiT:

- TEXHWUYECKOI BO3MOXXHOCTb BbIP&XKEHWS
MHe)l U ronyyaTenemM ycyr 0 KayecTse
YCNOBUIA OKasaHUs YCAyT (Hanume aHKeTbl WK
TUMEPCCLUIKN Ha Hee);

MaHMcHOBaHHE MeponpuaTUA HO
yCTpaHeHUN) HeOCTaTKOB, BbISAB/IEHHbIX B
X0fe He3aBMCUMOM OLEHKM KavecTBa
ycnosui okasaHus ycnyr 1 MAY «LUK
«He(pTAHUK»

Pa3BMBaTb MaTepUasibHO TEXHUYECKYHO 6a3y
nr MY «UK «HetaHMK» n

CoBepLLUeHCTBOBaHME KOMMOPTHOM cpefpbl Ans
NoAei ¢ orpaHNYEHHbIMU
BO3MO>XHOCTAM !

MpoeoanTb 6ecefbl ¢ paboTHUKamn JII MAY
«UK «He(pTAHUK» o HEOBX0AMMOCTH
MOBbILLEHNSA Ky bTypPbl 06LLEHNS C
rpaxgaHamu, nocewarowmmm J1r MY «UK
«HelTAHNK»

J106aB1Tb Ha othmUmanbHbIv Be6-caiT J1T
MJTY «LK «HedpTaHnK»:

-TEXHWYECKYID  BO3MOXHOCTb  BbIPXKEHMS
MHEHMsi MoflyyaTesieM YCAyr O KayecTBe
YCNOBUA OKasaHUsi YCNyr (Hasvume aHKeTbl
WM TUNEPCCbITIKN Ha Hee);

-3/1EKTPOHHBIA  cepBuUC: (hopma 4718  nofayu
3NEeKTPOHHOr0 o6palleHna/kanoob!/

[MnaHoBbIN CPOK
peanusaymmu
MeponpuUATUA

MNocTosAHHO
(Npn HanMuMK
(hMHaHCMpPoBaHKWS)

NocTosAHHO
(Npn HanMuMK
(hMHaHCMPOBaHWS)

Ha nnaHepkax B
nr Mny «UK
«HelTAHNK»

fo 30.06.2020

(panee - N MAY «LUK «HepTAHMK») 1 HOBbHHEHWH) Ka4vecTBa ycnoBuid npegoctasneHuns yenyr Jir MY «UK «HepTaHuk» Ha 2020 rog

OTBETCTBEHHbIN
WCMOSTHU1ENb
(c ykasaHnem

haMuInn, NMeHMN,
OTYecTBa "
LLOMKHOCTHN)

3aropogHsas J1.B.
3aMecTUTeNb
JAMpeKTopa no o6Lwmm
BOMnpocam

3aropogHsas J1.B.
3aMecTuTesb
[AVpeKTopa Mo obLwmm
BOrMpoca.m

Pa6oson J1.M.
XyL0XKeCTBEHHbI
PYKOBOAUTENb

3aropogHsas J1.B.
3aMecTuTeNb
[AVpeKTopa Mo ooLmm
BOMpocam

Martysuk J1.B.
Cnieumannct o cesA3am
C 06L,EeCTBEHHOCTLIO



- ANEKTPOHHBIV cepBuc: hopMa ans Hoar
3NEKTPOHHOI0 0bpalLeHmA/>kanobbl/
NpPeaIoKeHVs;

- 3aNeKTPOHH[cepBiC: MomyyeHme
KOHCY/IbTaLMM MO OKasbIBAEMbIM YC/yraMm;
- pasgen «4acTo 3afjaBaemble BOMPOCHI»

BbIBOAbI MO pe3y/nibTaTaM OLEHKM KpUTepus
«OTKpPbITOCTb W AOCTYMNHOCTb MHOpPMaLn 06
opraHm3aLnmny:

Heo6x0a1MMo A0MoHUTL HEOOXOANMONA
NHopMaLeiA:;

-CBEIEHNSI O X0Ofe PacCMOTPEHNST 0BpaLLEHNIA

| paxkaaH, NOCTYMNMBLUMX B YUpEXaeHWe
Ky/bTypbl OT Nosyyateneii ycnyr (no
TeneoHy, No 3M1EKTPOHHOM MOYTE, C MOMOLLbHO
3NEKTPOHHbIX CEPBMCOB, AOCTYMHbIX Ha
omumansHOM calite opraHu3aLmnn);

- CBeAeHNA 0 paboTHMKaX opraHmM3aLmm v
YPOBHE VX 06pa3oBaHNS;

- CBEJiEHMSI O HA/IUMK YCNOBUIA YUpEXaeHNSs
Ky/NbTypbl 47151 IOAENA C OrpaHNYeHHbIMU
BO3MOXHOCTAMW 340P0BbS 1 UHBANL0B

O6paTUTb BHUMaHME Ha HeAo4eTbl B MOHOTE U

AOCTYMHOCTU UH(OPMALIMK O AESTENbHOCTM
OpraHusauum, pasmeLLeHHoM Ha
MNH(OPMALIMOHHbIX CTEHAAX B MOMELLEHNM 1 Ha
ohmumanbHOM caiiTe opraHu3aLum

npea/IoKeHus; J
-3/IeKTPOHHbII cepsue: nosyyeHue
KOHCY/IbTaLlMK MO OKa3blBaeMbIM YCyram;
-pasgen «YacTo 3agaBaeMble BOMPOChHI».

[0noNHUTL Ha orLMabHBIA BEG-CcalT

N MAY «UK «HedhTsaHMK» cnenytoLleit
WHopMaLeii:

-CBEAeHNA 0 XOfe PacCMOTPeHUs 0bpaLleHWnin
rpakgaH, noctynmewux B JI MAY «UK
«HepTaHUK» 0T nonydatenein ycnyr (mo
TeneqoHy, Mo 3NeKTPOHHOM MoyTe, C NOMOLLbIO

3MIEKTPOHHbLIX  CEepBMCOB,  JOCTYMHbIX  Ha
obmymanbHom  caiite  JTW MAY  «UK
«HeTAHMK»),

-CBEIeHMS1 0 Ha/MuMM CO3AaHHbIX YCMOBUIA B
Nr MAY «UK «HedhTaHuk» gnsa nopeid ¢

OrpaHVyeHHbIMN BO3MOXHOCTAMM
3[10pOBbA M UHBANNAOB *
JononHatb WHGopmavLmeli 0

peatenbHoctn JIF MAY «UK «HepTaHUK» Ha
MH(OPMaLIMOHHbIE CTEH/bI B MOMELLEHUA U Ha
othmLmanbHOM Beb-cainTe

3aropogHsas J1.B.
3aMecTuTeNb
AVpeKTopa no obLmm
Bonpocam

o 30.12.2020

MaTty3uk A.B.
CnewmanuncT rno CBs3sam
C 06LLECTBEHHOCTbIO

11locTosHHO 3aropogHsas J1.B.
3a.MecTUTeSb
[MpeKTopa Mo o6LmM

BOMpoCcam

Martysuk A.B.
CrieymanuncT no ceA3sam
C 00LLLEeCTBEHHOCTbIO



